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΢ην πιαίζην ηεο δηαξθνύο επηκόξθωζεο ηωλ ππαιιήιωλ αιιά θαη ηεο 

πξνζπάζεηαο γηα βειηίωζε ηεο εμππεξέηεζεο ηωλ ζπλαιιαζζνκέλωλ πνιηηώλ 

θαη ηελ παξνρή πνηνηηθώλ ππεξεζηώλ ζηνπο πνιίηεο, ε Γεληθή Γξακκαηέαο 

Δεκνζίωλ Εζόδωλ Καηεξίλα ΢αββαΐδνπ, απνθάζηζε ηελ δηνξγάλωζε εηδηθήο 

εθπαηδεπηηθήο δηεκεξίδαο κε ζέκα: «Δηαρείξηζε θξίζεωλ θαη ζπγθξνύζεωλ» πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζην Ακθηζέαηξν ηεο νδνύ Καξαγεώξγε ΢εξβίαο 8. 

Η διημερίδα πραγμαηοποιήθηκε με επιηστία από ηις 23/07/2015 έως και 

ζήμερα, με ηη ζσμμεηοτή Προϊζηαμένων ηων Υπηρεζιών ηης Γενικής Γραμμαηείας 

Δημοζίων Εζόδων. 

Οη ζπκκεηέρνληεο εθπαηδεύηεθαλ πάλω ζε δεηήκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ 

αλάπηπμε ηερληθώλ θαη δεμηνηήηωλ γηα απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε 

πεξηζηαηηθώλ ζύγθξνπζεο ή θξίζεο θαηά ηελ εθηέιεζε ηωλ θαζεθόληωλ ηνπο. 

Αμίδεη λα ζεκεηωζεί όηη ζην ηέινο ηεο δηεκεξίδαο πξαγκαηνπνηήζεθε πξαθηηθή 

άζθεζε-πξνζνκνίωζε βάζεη πξαγκαηηθώλ πεξηζηαηηθώλ ζπγθξνύζεωλ ή 

θξίζεωλ ζην ρώξν εξγαζίαο ηνπο. 

Προβλέπεηαι η σλοποίηζη ανηίζηοιτων ημερίδων με ηη ζσμμεηοτή και άλλων 

σπαλλήλων για ηη βεληίωζη ηων ζτέζεων ηης Φορολογικής Διοίκηζης  με ηοσς 

θορολογοσμένοσς. 
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